
Mula

Permohonan daripada pengguna / 
pemilik sistem

Semakan dokumen permohonan 
oleh Sekretariat JKSS dan Ketua 

Unit

Lengkap?

Tidak

Pra-JKSS: 
Analisa keperluan sistem dan 
perancangan pembangunan

Melebihi 20 Jam?

Ya

Pelaporan di JKSS, JPPTM & JTICT

Tamat

CARTA ALIR PROSES PERMOHONAN PEMBANGUNAN SISTEM BAHARU

Penilaian dan cadangan  di 
Mesyuarat JKSS

Ya

Lulus?

Ya Tidak

Pembangunan Sistem Baharu
Permohonan Perubahan di Sistem 

iDesk

Tidak

Penilaian kelulusan dan penentuan 
keutamaan di mesyuarat 

Pengurusan JPPTM

Penambahbaikan Perubahan 
Sistem
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